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Program szkolenia

„Gdy zamilkną telefony – komunikacja kryzysowa i odporność na dezinformację”

Miejsce: Poniatowa

Termin: 29.10.2026 r.

	Godzina

	Wyszczególnienie


	10:00 – 13:00 
	Blok 1. Awaryjny system przepływu informacji – jak komunikować się bez prądu i internetu?
Lokalne systemy komunikacji podczas blackoutu i dlaczego Facebook, Messenger czy telefon nie mogą być jedynymi kanałami komunikacji.
· fizyczne punkty informacji; 
· remiza OSP, świetlica, szkoła, urząd, parafia, sklep czy tablica sołecka jako miejsca przekazywania komunikatów; 
· radio FM; 
· megafony i syreny; 
· papierowe listy kontaktów; 
· „łańcuchy informacyjne” pomiędzy liderami; 
· zasady wyznaczania osób odpowiedzialnych za przekazywanie informacji; 
· komunikowanie się pomiędzy miejscowościami; 
· sposoby dotarcia do osób starszych, samotnych i wykluczonych cyfrowo. 
Blok 2. Warsztat „Sieć awaryjna dla 1–3 sołectw”
Każda grupa otrzymuje 1–3 przykładowe sołectwa i ma zaprojektować prosty lokalny system komunikacji awaryjnej.
Uczestnicy określają:
· 2–3 punkty informacyjne; 
· osoby odpowiedzialne za przekazywanie komunikatów; 
· sposób komunikacji między sołectwami; 
· kanał podstawowy i kanały awaryjne; 
· sposób informowania mieszkańców bez internetu; 
· sposób docierania do osób wymagających wsparcia; 
· minimalne wyposażenie potrzebne do działania systemu; 
· sposób okresowego testowania rozwiązania. 
Efektem będzie miniaturowy model „Lokalnej Sieci Informacji Kryzysowej”.

	13:00 – 14:00
	Obiad


	14:00-16:00
	Blok 3. Fake news, plotka i panika – jak reagować?
Problem – mamy za dużo informacji i nie wiemy, które są prawdziwe.
Zakres:
· czym różni się błąd, plotka, manipulacja i dezinformacja; 
· dlaczego informacje kryzysowe rozchodzą się tak szybko; 
· jak sprawdzać źródło informacji; 
· jak rozpoznawać treści wywołujące silne emocje; 
· gdzie weryfikować komunikaty; 
· kiedy reagować na nieprawdziwy post, a kiedy go nie rozpowszechniać; 
· jak lokalny lider powinien prostować fałszywą informację; 
· jak komunikować niepewność; 
· jak nie zwiększać paniki własnym komunikatem; 
· zasady prowadzenia Facebooka i innych kanałów społecznościowych podczas sytuacji kryzysowej. 
Blok 4. Symulacja „Cisza w sieci i informacyjny chaos”
Przykładowy scenariusz:
W kilku miejscowościach od kilku godzin nie ma prądu. Internet działa tylko miejscami, sieć komórkowa jest przeciążona. Na lokalnej grupie na Facebooku pojawia się informacja, że woda z wodociągu jest skażona. Ktoś publikuje zdjęcie wojskowych pojazdów i twierdzi, że zarządzono ewakuację. Pod sklepem zaczynają gromadzić się mieszkańcy. Nie ma jeszcze potwierdzenia tych informacji ze strony gminy.
Uczestnicy muszą zdecydować:
· które informacje wymagają weryfikacji; 
· z kim należy się skontaktować; 
· kto powinien wystąpić jako lokalne źródło informacji; 
· jaki komunikat przekazać mieszkańcom; 
· jak zatrzymać rozpowszechnianie niepotwierdzonej informacji; 
· co zrobić, gdy internet całkowicie przestanie działać; 
· jak uruchomić przygotowaną wcześniej awaryjną sieć informacyjną.
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