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REGULAMIN DORADZTWA ŚWIADCZONEGO PRZEZ PRACOWNIKÓW BIURA LOKALNEJ GRUPY DZIAŁANIA „OWOCOWY SZLAK”
I. Zasady ogólne

1. Niniejszy regulamin określa zasady korzystania z bezpłatnego doradztwa dotyczącego realizacji projektów związanych z wdrażaniem Lokalnej Strategii Rozwoju na lata 2023-2027 dla obszaru LGD „Owocowy Szlak”.

2. Doradztwo świadczone jest przez pracowników biura LGD „Owocowy Szlak”: dyrektora biura, specjalistów ds. projektów oraz główną księgową.

3. Doradztwo ma charakter stacjonarny i odbywa się w biurze LGD „Owocowy Szlak” przy ul. Lubelskiej 4, 24-300 Opole Lubelskie, w godzinach pracy biura (poniedziałek–piątek, 7:30–15:30). W uzasadnionych przypadkach możliwe jest umówienie doradztwa poza standardowymi godzinami.

4. Doradztwo może być również świadczone poza biurem podczas szkoleń i spotkań informacyjnych, jeśli przewiduje to program wydarzenia.

5. Doradztwo skierowane jest do mieszkańców obszaru LGD, obejmującego gminy: Opole Lubelskie, Poniatowa, Chodel, Józefów nad Wisłą, Karczmiska, Łaziska, Wilków.

6. Usługi doradcze są świadczone bezpośrednio wnioskodawcy, jego pełnomocnikowi lub osobie upoważnionej.

7. Pracownicy biura udzielają wsparcia na każdym etapie realizacji projektów, od przygotowania wniosku po rozliczenie operacji.

8. Dla sprawnej organizacji pracy zaleca się wcześniejsze umawianie spotkań doradczych, zwłaszcza podczas trwania naborów wniosków o przyznanie pomocy.

9. Czas trwania konsultacji doradczej dla jednego podmiotu zależności od zakresu sprawy.

10. Doradztwo odbywa się zgodnie z zasadami:

· Poufności – zachowanie tajemnicy dotyczącej udzielonej pomocy, w tym danych klienta (nie dotyczy sytuacji określonych prawem).

· Bezpłatności – wszystkie udzielane porady są bezpłatne.

· Bezstronności – doradca działa obiektywnie, bez uprzedzeń.

· Niezależności – doradcy kierują się wyłącznie interesem klienta.

· Samodzielności klienta – doradca nie podejmuje decyzji ani nie pisze wniosku za klienta.

· Otwartości – każdy mieszkaniec obszaru LGD może skorzystać z doradztwa.

· Aktualności i rzetelności informacji – udzielane informacje są zgodne z obowiązującymi przepisami i najlepszymi praktykami.

11. Doradztwa nie może świadczyć pracownik biura w stosunku do którego występuje konflikt interesów z potencjalnym wnioskodawcą. 

12. Zakres doradztwa obejmuje m.in.:

· zasady wdrażania Lokalnej Strategii Rozwoju,

· kryteria ubiegania się o dofinansowanie,

· zasady przeprowadzania naborów i oceny wniosków,

· proces wypełniania dokumentacji aplikacyjnej i rozliczeniowej,

· realizację projektów zgodnie z wymaganiami programu.

12. Pracownicy biura nie wypełniają wniosków aplikacyjnych ani dokumentacji rozliczeniowej.

13. Fakt skorzystania z doradztwa jest odnotowywany w ewidencji usług doradczych prowadzonej przez biuro LGD i może mieć wpływ na ocenę wniosku w ramach kryteriów wyboru operacji.

14. Ewidencja usług doradczych prowadzona jest osobno dla każdego naboru wniosków oraz w formie ogólnej, obejmującej doradztwo udzielane poza okresem naborów.

II. Pomiar doradztwa

1. Doradztwo podlega ocenie ilościowej (liczba osób korzystających z usługi) oraz jakościowej (efektywność wsparcia), poprzez prowadzenie ewidencji i analizy bazy beneficjentów.

2. Analiza efektywności doradztwa obejmuje trzy etapy:

· liczbę wniosków złożonych po uzyskaniu doradztwa,

· liczbę projektów wybranych do dofinansowania przez Radę LGD,

· liczbę podpisanych umów o dofinansowanie operacji.

3. Dane są na bieżąco aktualizowane i porównywane z ewidencją doradztwa w celu oceny skuteczności wsparcia.


